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Pvod

Poskytovanie slugieb zdravotnej starostli
z kOwW ovich %l oh verejnej spr8vy v modernej

n8§m umogRuje postupne zvygovaS kvalitu ¢givot
no s rast¥wcou mierou i Mmpl eamen tr8oczisea hionmo vp8ocs k y
starostlivosti SsYs spojen® aj rast ¥%ce finan]
zaSageni e pr e verejn® rozpolty. Z tohto d
zameriava anallza a pl 8&8novanie na ot8zky zat
zdravotne] staros t | i vosti vr 8t ane finanl| nej udr gat
syst ®mov, aj % kont exte starn¥cej popul 8ci
ngkladnejg2ch zdravotnich technol -gi2, novlic
priemyslu a s nimi s¥%visiacou n8kl adnou medi

eHeal th j e dynami cky s a rozvz2jaj ¥cou ol

vyug2vanie informalnlTch technol-gi2 v oblas
teda je kompletnou elektroniz8ciou procesov
zdravotnej starostlivostkoovYdide§lam&@mnpar tead
Yar ov oni gt 8§t ov, | i pr2slugnlch nadn8rodnlc
definovani a urlitTch gtandardi z8ci 2 pr e j e

ci eOom umogni S rTchlu a efekt2vnu komuni k§8ci

Nasl edovnl dokumente pgreeddhsottdvi v® procesy,
i mpl ement 8ciu konceptu eHealth v r 8mci S| ov ¢
opisu jednotlivich funklnTch sYl ast 2, akt
zodpovednost 2, dodr gi avani e ktorTch umo g RL
ekosyst ®mu, Zeleehopelnuajeroperabilitu jednotliwv
v Naka Kkompl exnost. dostupnich i nform8ci 2 |
pon¥%kanlich slugieb, ved¥cu k rTchlejgiemu a
zdravotnej starostlivost. pre pacdoce.nt a pri c



1 eHealth na Slovensku

V. toku 2008 vl 8da Slovenskej republ i ky ( Nal

dokument k rozbehnutiu elektroniz8cie zdrav
eHealthfi v s¥% ade so strategickIl mi ci e Omi a
(Nal ej )J.enHIEbvnou Vv?2zioproesHerael dnh? ckosloon moder
informalnlTch a komunikalnlch technol - -gi?2 poc
a efekt2vnosti vgetklch poskytovanlch zdrayv
chybovosS a dupl atbPivpe adBageste zdravotn?2ct
zvygovaS spokojnosS oblanov so syst®mom zdr a
verejnlch zdrojov. Umogni S vznik novlch
zdravotn2ckych slugieb a poskytnvS zYl| astn
i nf or m8crozhkodqgvacie a moni torovacie |innosti Vv po
a kvalite.

Prim8rnymi cieOmi8]strat®gie boli

ajvytvorenie | egislat2vneho, nor mat2vneho ;
eHealth;

by vytvorenie bezpel nej infragtrukt¥%ry pre
eHealth;

c)informati z8ci a procesov a slugieb v
zverejnich zdrojov;

d podpor a novlch procesov a foriem zdr
a zdravotnej starostlivost.i prostrednz2ctyv

1.1 Slovenskov eur - pskych projektoch

Sl ovensko sa od roku 2008 zapojilo do niek
viznamnou mierou prislptlionkck®zoojzdr @abvotn2ct
S| asnej podobe. l gl o najm2 o tieto viznamne

Projekt El ektronick® slughby zdrvavo®8mtct va
T

projektu vznikol N8&r odn port 81l zdravia (N
https://www.npz.sk). Vytvoril sa syst ®m pre prevs8dzkovanie el e
zdravotnej karty a pre zapojenie poskytovat
do syst ®mu el ektroni ck®ho zdravotn2ctva. Z
zabezpel eni a pr2stupov a pr gv. Navr hl i s a
predpisovania | i ekov el ektronicky (eRecept) s cieO
recepty vyd8van® v papierovej for me. Proj ek
[4] .

Projekt El ektroni ck® sl ugby rogagmgédvy etnmaact

funkcionality a rozs aRraRS liuwz reibk o(fle SW>Z nadv?2 zn
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na projekt eS01. V r8mci tohto projektu z2 sk
(Nalej Il en MZ) nen8vratnl finanlnl pr2spevc
dopracovanie a vylepgenie funkcional 2t eZdr
vznikli v projekt e eSOL1.

epSOS (European Patient Smart Open Services) iiglo o kOW ov
projekt EDB, ktorT pologil z8kl ady pre <cezh
Yadaj ov (Pacient sky S Yahr n a eRecept) me d z
Vybudoval a s a infragtrukt%ra amo@gRojYagai ipr
ohOadom na bezpelnosS a interoperabilitu. Pr.
a z%W astnilo sa ho 23 kraj?n vr8tane Sl ove
Ng§rodnim centrom zdravotn2ckych i nform8ci 2
pilotn®ho testopaniansi moRPnska vybraS rece
|l ek 8§r Rach. HlavnTmi probl ®mami identifikovan
|l egislat2vy jednotlivich kraj2fp.a s®mantick§
eHealth Governance Initiave (eHGI) ivisledkom projektu bo
poradn®ho orgs8nu eHeal th Net wor k, ktorl s a
el ektronick®ho zdravotn2ctva | lensklch kraj:

el ektronickim riegeni[@/m v zdravotn2ctve

PAtient REgistries iNiTiative (PARENT) i cieOom projektu I
har moni z &ceina ar ipsaaci ent skych registrov v |1l en
odpor %l an2/ n8strojov pr e zefekt2vneni e i ch

Sl ovensk8 republika bola zast¥“pen8 NCZI

Antilope 1 ci e Omi projf7leekt u bol i

T vytvori S na eur - pskej Yar ov oni meesuo d i Kk u
medzin8rodnej interoperability elektronic
(mognosS vz§jomnej komuni k8ci e medzi j e
syst ®ma mi el ektronick®ho zdravotn2zctva v

f navrhn%S gtrukt%ru testovacieho open sou
budle testovas medzin8rodn§8 interoperabil
zdravotnz2ctva;

7 harmoni zovaS tento celoeur-psky certifik
met odi kami jednotlivich eur-pskych gt gtov

1 na dosiahnutie ci eOa pougi S medzingrod
a sk¥%senosti z poug2vania ug exi stuj %cic
v elektronickom zdravotn2ctve.
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EZK predstavuj e zdravot n¥ dokpodobent §ci u
el ektronick®ho z8znamu. Pacient m§& mognosS
prostredn2ctvom overenia cez elektroni cklI o]
https://www.npz.sk ~ v] asti AMoja Zdravotn8 knigkaif.

EZK obsahuj e Zz8znapnayc,i ekt ovi® do syst ®mu
ogetruj %ci zdravotn? pracovn?ci. Prenkagdl
z8kl ade ktorej ] e mogn® iidentifikovas, kto
el ektroni ck®hd&epodpiRow)nako je zazddamearRasmnlupaij
KEZK pacientm§takool pradmDea@lk § eho z8§znamom
pristupoval. VEZK s¥% YWdaje ||l ened®hda §jl edn etkl:

1 osoba - obsahuje i1 denti fpakeatbvh ® Ydaj e o0
o meno/ priezvisko, rodn® | 2vel mohlavieb 8t um n a
trval § adrasatng poi sSovRa, | 2slo pois
0o aktu8lny kKemiLtalt , ktor® do syst®mu vI o

o kontakt na osobu, ktor Y%rkomntdek tpova S bw
oidentifikaln® %%daje vgeobecn®ho | ek8r a
paci ent sky ispuomp8rs and maost at nej | asti;

ol kovaniiaobsahuje z § zmyakmoyn aml zh ugaenl ch
ol kovaniach, rpolvénackvoamijcho o] kovani ach

li eda ¥ obsahuj e Yhdiaejkeo c b, zdravotn2ckych
dieteticklch pimtdi avidnEt¢meapri pravovanich
bol i pacient oviktporreRd pp2ascare® ta ug?2 v a

vy getr einzioabr azuj e odbajranTach vygetr &y ach (K
boli vykpnath@®novenlch mawgmovamrcdéj al i el be
OUP (osobnlT %%l et ipvapcrieemQadnej forme paci
Wwdaj eey@onane|j ambul antnej/ %stavnej] zdr av
predp2san® |ieky, vi koniyvoddpgr avinek acdtuarlc
di spenczia;ri z §

recepty i zoznam predp2sanlch receptov za cel:
starostlivostio pacienta (od spusteni eokue2BI8y av ot n?2
sinform8§cid&miemoystaveni a, n8zvel ekiSely a
ktorT |ieky predp?2sal

voOnopredaj n® pacieatksyi mt geejvt o z8l ogke do
voOmmedajn® |ieky, ktor® ug2yval, al ebo ak
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https://www.npz.sk/

7 dopl Ruj %ce infiodm8ate| n® inform8ci e, Kt o

povagupeh@adu svojho zdravotn®ho stavu za

1.21 Pacientsky sums8r

Pacient sky sumS8zr| ajsd 2) eEZrKou aci ent a, ktor 8§
S Y%hr n z8kl adnT c lpaciettavenj adravotrom stave. PS je
automaticky vy.dagoanl ktor® do syst®mu =zadS§

pracovn2ci. tPmtsestuzp8§zkamom maj¥% | en opr 8vne
pracovnz?2ci ea idekkadi k8ci e prostredn2ctvo
oblianskeho preukazu.

PS je prim8rne vyug2vanl pri neodkl adnej
aak¥%tnychchske&lvppaci enta ogetruje l ek 8r, ktor

zdravotn% hPSt mui upoas kytne dllegn|a1®z§|knlfaodrem§
ktorTch sa m:ge efekt2vnejgiel/spr8vnejgie ro

Pdaj &€Svs¥% prehOadne rozdelen® do niekoOkTch

1T osobn® identifi kalce®a %Y.dreejneo,pari ezvi sko,

| 2s1l o, identifi k8cia pacienta v zdravotn
bydliska, n8zov a identifik8tor zdravotne
T kont akt n® ¥Yidempilet. | . , kontaktn® Ydaje na
zadefinovanv p ascyiset m®tnmoem Y2 VKt oeba kont akto

vpr2pade neodkl adnej zdr,aemprnajjvpst@dder ost | i
Yamr t; 1 a
f inform8ci@agebruj Yacom vgeobecnomprdp&kdn®vVi
| ek 8§rovi ,8rkajowilacm i n fpazieno@ci 2 o
1 kI i ni ck® Yideamjseu m8r i nf oEZKBaciena: z
o varovania - negiaédu ¥l inky ,narlRRipekyzl ogky |
negiadureakcie na ol kovamiré&gnpoeis | o, hr
reakcie pacienta na alergiu
o zdravotn® prida®&yeoot ovplyvRuj %cich d
apoug2vanich =zdravot nihaph . povmgiscokkdc hkr v r

tlak, ochorenia gt 2t nej gOazypod.cukrovka a
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o li ekovs a n aimnz®zzan a m ug2vanlchdaljinek ov

ol ek8rovi, ktorT | kedyk naordinoval a
o osobng8 anamo®Pkavania, chirurgick® vTiko
obmedzenia (invalidita), terapeuti ck® odpor%l ani a

o ptrodn2cka ahamn®pade ¢Jgien predpokl ada
ptrodu
O vwgetrédanida) ekronej skupine, krvnom t | .
aantropometrick® hodnoty
0 soci 8l na anami@&zya a

VzhOadom na citlivos$ vget kTgh2stinmtlo Yad

zaznamen§8§vamdgneehen na z8kl ade iadie mtriifziSk§ cei
opr8vnenej pawoibgnt Kkemu sum8rnAW: m8 pr2stup

1T ogetruj %ci |l ek8r pacient a,

1T ogetruj Yaca sestra alebo p'rodn8 asistentk

1T osoba opr8&8§vnen§8 vyd&§vaS hum8nne | ieky,

T 1iel ebchdg -pe,

T 1l ogop®d,

7T klinickl psychol - g,

1T zdravotn2cky pracovn?2Kk z8chrannej zdr
Zzabezpelovan?2 neodkl|l adnej zdravotnej star

1 prehliadaj “ci | ek8r po nahl 8sen2 ¥mrtia o

7T posudkovl |l ek8&8r Ministerstvaiad¥ted®sstRa |
| i posudkov] | ek8&8r Zboru vazenskej a just

T revzzny |l ek 8r revz2zny farmaceut a re\

zdravotnej poisSovne na %% ely vikonu kont

1.2.2 eRecept

eRecept predstavuje n8hradu papi erVavheojd ofuo rjney
naj m2 t o, ge oge1§rkm)jm1p;d:|ethbk@)lrlemléadh,o ktor ®
vydan® pacientovi aj inT mi | ek 8§r mi . Syst ®m
duplicitu pri predpi sovalmy , 2nesk@gne pPaedpda
rovnakl | i ek | eaiv®muv meakdme | ase, | 2m sa z8ro

bezpelnosS pacient a.

11



Jednouz funkci onal 2t syst®mu | e odagm,uiphezor nen
sYa |ieky, kt or ® pac,iveontwaxz§) opmmneedipiismtjer akci i
pacientovi ubl2gil a.

Pel i atkawdpal s Ipek 8rvaeReceapbu nahr 8dza el ektro
preukaz | ek8ra.

NaNal ej ost &§va mognos Spapieyodefformea rper 2 eppatdue v
technicklch peRedept®mov PevinnosS vystavi S papi
jeanapr.v pr2paak je pacientom cudpacienezx Efni mo E

preukazuj %ci sa iba eur-pskym preukazom zdr a
Po vyst aReeeptdy si pacient recept vyzdvihne v l ek 8rni p o
predl ogen? oblianskeho preukazu (ak |l ek 8r e
apacient el ektronicklIm obl i centssk ydemtifikuie e u k az o m
viogenzm oblianskeho preukazu do | 2tal ky) .
vsyst®me vgetky nevyzdvliiheamkuy ® paoieadmpttas.an®o vy
l ek8rni k potvrd? swyda@®mee I i2enkisav i nform8ci a

pacienta. [10]

123 eVygetreni e

CieOom tejto slugby je postupn® zrugenie p
z8znamov, mognosS pacswajtiampz8§asndiporBs kpo pri
doEZK)a mognosS nahliadnuS do kz&rzonvaimopvo iond8nuh |l ae
pacientom ( s %hl as paciendaj sapmievgigaot ohr ozuj %c
vpr2pade zdravotn2ckeho przaravolrhka] zgichghaynn.e

Elektronickou formou je mogn® zaznamenafSbdda@®Pbhozvygetr el
prep¥%gSace,] Ssprs8vy, popi su zo rz%rtr@adRmMGy aci e h
magnetick § rezonanMRi apod. 7T ide len o t extov¥ i nfor m8c
neukl adaj % sa obr8zky/vide8). UmogRuje sa vy
vel ektroni ckej p o d opbperovejoomyn § hr ady

S¥%hl as pachahltiaadkiut i u zB8Zzkn a m@ev vy konanl j
potvrdeaml2aktronickIm obliansklyenk §pracuklazoml
vygiada ptdetwp “W@j omek8ra vklad§8 obliansky
| 2t al kgt ard2 ¢giadosS zadan2?2m bezpelnostn®ho

Vpr2padtke pacient ni e jianskeho gréeukaru@Go rhi @o|m, mu s 2
potr ebn® z8znamytbHdaherepB f¥or me.

Predpokl adom efekt2vneho fungovania je zapo]j
zdravotn?2ckychl glkagnadedd ayst ®mu eZdravotn?2c

12



1.2.4  eObjednanie

A k s a poskytovateO zvdravotnejvstarostliv
vyug2vaSsS t¥%to sl ugbWw,mipcax i emjtednsaaS bruad vygetr
ordinalnlich hod2n, pr2p. doplnkovich ordinal

V. pr2pade ordinalnlTch hod2n ide o pogiad
konkr®tny term2n wur| 2 | ek8r/ ambul anci a.

V pr2pade doplnkovich hod2n, ksipaci@& ambul a
vyberie z dostupnich term2nov. Za tak®t o vy
%Wl tovaS poplatok v max. vigke 30 EUR.

1.2.5 eAlerts

Slugba poskytuje zdravotn®mu person8lu inf

T novink8ch v syst®me el ektr,oni ck® o zdravo
T pl 8§novasnpounst en2 nov)ch slugieb

T (ne)pl 8novanich odst8vkach syst ®mu

1.3 Bezpel nop§®ciwv n8§rodn®ho syst ®mt

eZdravotn2zctvo

Pogadovan¥% Y%r oveR nbfeozrpreall moBshtoi sy st Bnu ( Nal
aN8rodn®ho zdravotn2ckeho i nf or mal NZEBhH o Sysi
s osolmi tdtflrazom na ochranu osobnlcHRomdajov
spracov,8avapjogi adavky postal uje¥%ae una Jados ica B 0!
bezpel|l dedtiinuj e Bezpel nostn8 pol i tCZIkaokNZIl S, Kk
2016a ur | i | opRpimadavky:

T na syst®m NZlakoa jNGDI prev8&dzkovateOa,

T na dod&8§vateOov riegen2 pre NZI S,

1T na prenosov® cesty a rozhrania tret2ch st
syst®&mom NZI S.

Bezpel nostn8 politika NzZI'S je pritom z8v?a
osoby a fyzick® osoby, kKt oir,® wvwsyat vpSordai ne2Qa j p/r enve

13



YVad r
str

gbe a vyug2van?2 syst®mu NZI S a vgetky fyz
8n, ktor® pristupuj % do prostredia NZI S.

Ako ur]Juje dan8 smernica, vgetci pracovn?2.

i stupuj % k 1S, vywo] ajl @blo.,s 3 pEsna puojad njn¥ :

dodr gi avaS t %to bezpelnostn¥% S8§malkiotvi®k u,
a bezpelnostn® predpisy;

vgestranne chr8ni Sbakn?Pmadl Sazemosa osobn
chrg&ni S identtidntkiad aml®n @ Ydiaje alebo predm
poug8%va nformal n® syst ®my | S Il en pod v
dodrwWwd% pokyny pr2slugnich spr8vcov;
oznamovas bezpelnostn® udal osti, resp.
odhalen® zraniteOnosti I' S alebo in® bezp

Spr8vcom.

Z8roveBetky pr8vhyzk®k® o0soby, ktor ® pr
komponenty a subsys%®myviNZn®,podOa pr2slugnej
smernice:

7T dodr gi avaS ustanovenia z8kona | . 136/2014

YVasdaj ov,

1T presadzovaS a dodrgiavaS t%to bezpelnost:

organi z8ci e,

1 zabezpeli S poul enie svojich zamestnancov
bezpel nostnej pol itiky,
1 spolupracova$sS pri riegen2 bezpelnostnich

Subjekty, na ktor® sa ,szZ/ ahrujt¥% np d ¢l ieandeanv@k vy
opodstatnenostijedno t | i vich opatradethaa 4 z8&8kl adn® skup

f Skupina SEC1 i do tejto skupiny patri a or ga

zdravot n2cntivsat e(rMt vo zSR NOZIoHOnzadt pae dohOa
nad zdravotnou st ®&D&Stti@tvioys Sesit av pre ko
|l i el-iGDKL Ppr ad verejn®ho z-dPY ¥ Pt n2zadtrvaasr ot n ¢

poi sSovne a subjekty eGovernmentu, i ch be
V rg&mci eSOl taaTamdmbstzpel nostnimi projekte
Skupina SEC2 1 do tejto skupiny patria ambulancie, nemocnice,
| ek 8r ne, | alPictaradrchiving 8nd communication system -

PACS ce(ltercdhnol -gia pre pr8cu s obrazovl
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vzdravotn2détchebezpelnosS bude riegeng§ aj
vydan® z8v2zn® gtandardy pre | ok8lne inf
subjektov.

i Skupina SEC3 1T do tejto skupiny patria vgetky
bud¥% vytvoren® a spr2sc8updeh®zdrayorcek p
(NZP), | i ug sa jedn8 o samotnlch ©poisten
organi z8cie |i medzin8§rodn® or glupinyz 8ci e,
bud¥W v r 8mci projektu eS0O1 |iastolne zabe

9 SkupinaSEC4 1T do tejto skupiny patria vgetci
internetu, ktor2 bud% | S eS0O1 poug2vaSsS |e

Ostatni pouzivatelia
intemetu

Poistenec

Laboratérium

N >
U =)

Obr §z20 k
Skupiny subjektov pod&a zabezpelenia

15



1.4 Komparat2vna anallza zdravotn?

141 Pripojeni e psryasctoRvntus ke Zzkdr avi e

Do syste®imue j e aktu§8lne zapojebhpchcoorhesk 1
poskytuj “%cich zdravotr i stharms al SYov®&nskej r
pril,oako m! g e me vidie$s na nasl eduj »com gr a
postupnimi krokmi od rakwch@dg&apbakgiljn®mu
naplneniu cieOa pln®ho prechodu na elektroni

Ostrava

o = 4 v~
Krakoﬁ*‘—mr\@y

= 4
Ol?fﬁouc’

Miskoyvec

Ei ,Nyireg'yha’za
" Ea

Satu Mare

I
7 "Bﬁ‘da.peEt' Debrecin
. r I' s \
Stolicny  \ \ 2020 HERE. @

Obr 8§ z30 k
Cel kovl polet pracov2sk pripojenich v

Celkovy pocet pracovisk pripojenych v ezdravie
18 000

17 000 /

+—
16000 /

15000
14000
S X SN S S S SRR I SHIX. SRR SC S S SN SNSN
G S U U L Se S I U L U SIE I I I S
0- J\’- J‘\V- f‘,- h- ‘?' b- /\- %, q- Q. . B

P». - - b" -
NN N NT N RTNT T RT NT Y Y AN SN REN SN

Obr § z4o k
Pracovisk8 zapojen® do syst®mu eZdr av

Zdroj: vliastn® spracovanie na z8kl ade
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Pozit2vnym znakom | e taktieg pomer ne h
jednot!| i vcovétls k pmapr ime|%zm®ang an, ktor® prezentu
zobrazeng§ ni ggi e, potvrdzuajpWbg¢ani €ge prze&tur e nv
vgetklch regi-noch Slovenska.

ZpohOadu poltu zapojenlch ambul anci?2 m! e
VSyst ®me aktz?2vneé4f7i qaqunbwijl e nlc3d 2, prichivoBmcel kov
SR registrovani ca#8,akted@| mé gkdmeokasBgr Eencu
syst ®mu eZdreawviapoj enl chk Tucgh 9a20rb wlgaenci 2 .

Obr 8§ z50 k
Cel kovl polet ambulanci?2 pripojenlch
Zdroj: vliastn® spracovanie na z8kl ade

Rovnako akov pr2pade cel kov®ho zapojenia ©prac
eZdravie , aniv pr 2 pade s amo Smnbaitlmincch 2a sa neobjavi l
r egi o ndsparte

Obr 8§ z60 k
Ambul ancie zapojen® do syst®mu eZdr av

Vpr2pade |l ek8aphn2 azdravotn2ckychvipbim® ok
poliatolne veOsmiupr T mmdystva tTchto prevsgdzo
eZdravie , | o svuunvajsedlvge] mi er e S o snahou Vyh
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